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Introduccion

La presente guia asume que Ud. ha registrado su edificio, fraccionamiento, condominio,
residencial, etc. —en lo sucesivo llamado de forma general como “Conjunto”— en el sitio
www.residentia.net.

Después de registrar su Conjunto, se crea un Portal Web como el que se muestra en
seguida y se le envia un correo con sus datos de acceso (usuario administrativo y
contrasefia), mediante los cuales podra ingresar también a las Apps.

® Residencial ABC +

& () @ https://abc.residentia.net

,?} Residencial /1 ¢

Bienvenido Residente

Usuario:  Jul []

Contraseiia: ,7?
[EET

AGin no tiene su usuario?
Solicite su acceso a su Administracién

[ Recupere su contraseiia

L u

I powered by
ey Residentia

13 Tip: Por facilidad de uso y para un mejor desempefio recomendamos emplear ya sea
el explorador Google Chrome o bien Firefox.

ole Tip: Si usa el explorador Safari, para imprimir archivos PDF debe ir al menu
Archivo/File, opcion Imprimir/Print. Para guardarlos ir a Archivo >> Imprimir >> PDF >>
Guardar como PDF (Save as PDF).
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1. Configure el logotipo del Conjunto

Vaya a la pestafa “Config.”, seccidn “Logotipo e Imdagenes del Portal”. De clic en
“Seleccionar”.

o

powered by
esidentia

e de irectiva @ Manual de Usuario W DESCARGUE LA APP ANDROID % APP RESIDIX PARAIOS  Con is tecnaiogis ce
- Pagon | ) c«-mT..r-uT‘-/m— /‘WMTJMT;; Emn!thwlimwT DD yn-uTj, vum..T & Config.

|| Registrar Residente

&7 ot Revcente

B Denscivar | Reactvar Revigentes

gy Consuta de Balance: Ingresos va Egresos

(7) oenan por Comra
©) Parimenron

© Cosess ce vigiancia

L3, Configurar Aviso Pop-up.

) Gatrs g Foron

) Carpar Logotspo e Imigenes del Portal
(D) Lcenciade Uso gl Sistema Revidenta

[ |

({3, USTA_DE_RESIDENTES REGISTRADOS

Se abrird una ventana para que seleccione la imagen del logo de su Conjunto. De clic en
“Seleccionar” para elegir la imagen y posteriormente de clic en “Guardar Logo”.

@ nhitps//abe residentia.net

o

3

powered by
esidentia

Sesion )

i gccescr 24-0-2015, 09:62 dioma ¥
Presidente de la Mesa Directiva @ Manuol de Usuorio W DESCARGUE LA APP ANDROID % APP RESIDIX PARA10S  Gon fa tecnoiogia o « Traductor de Google

) ) 1 e e s ) ) G P

Liwmmm

1 Moacar Revente

' Ovasciar  Revchvar Revdentes

38 Consutta de Baiance: Ingresos va Eqreson

() commr v oo

) porimeren

(@ covems oo vigiancia

&3 Configurar Aviso Pop-up

) Gateri o Foton

1 Corger Logoto ¢ imigenes el Portal
e cic logotpo delPo

Solicitudes Pendientes EL]

Con esto, se mostrara el logo en el encabezado de su Portal, en la pantalla de inicio, en la
Aplicacién Movil y en los mails que se envien a los residentes.
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2. Registre los teléfonos de emergencia y contactos administrativos
Vaya a la pestaiia “Dir. y Docs.” (Directorio y Documentos). De clic en “Agregar/Editar
Registro en el Directorio”. Se mostrara una pantalla como la siguiente.

Registros Guardados en el Directorio
| Cave | Dewaipién | Nombre/Contacto 1 Telétona 1 CelOwoTel | Dirccion | Edicién |
3 ¢ Calk 302 Col

..... eros 552204224

5599887213

Manuel Hemdndez 5511223344
4 Admustrador Céaar Robles 5502435687 5520875634 cosse roblesBmimaileom £ &

Todos los campos son opcionales, no obstante debe ingresar al menos un dato. Entre mas
completa esté la informacién, serd de mayor utilidad para los residentes.

2 esc: 24-0c 902 o Seleccionar idioma ¥
Presidente de Ia Mesa Directiva & Manual de Usuario ¥ DESCARGUE LA APP ANDROID 5 APP RESIDIX PARAIOS _Can I tocroiogia do Go-gle Traductor de Google

5 T = e e G ) e B

\ > Agregar/Editar Registro en el Directorio |

Registros Guardados en el Directorio

| Cove | Desaipdén | Nombre/Contacto oot | Direcasn | Edicén |
= Cal Col p

5529875634

5529001689

Documentos Importantes
Subir Documento

X Seleccionar

L Ao Temaie L ek | Acden B
-

Estatutos.pdf 2085 Kb 01-Oct-2018 *®

Para borrar un registro de clic en la x roja que aparece en el registro.

Para corregir o actualizar la informacion, de clic sobre el icono verde que aparece en la
columna de “Edicion”. Se llenara el formulario superior con los datos del registro
seleccionado. Edite los campos y de clic en “Guardar”.
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3. Suba los documentos importantes

Vaya a la pestaiia de “Dir. y Docs.”. En la seccién de “Documentos Importantes”, de clic en
“Seleccionar”. Elija el documento que desee subir al Portal.

@ https//abcresidentia.net

Policia Local 5509887213
Caseta de Vigianca tanuel Heméndez 5511223344
Administrador v 5502435687 5520875634 cesar_robles@mimailcom 4

Documentos Importantes
Subir Document Utileria para reducir imégenes

Solicitudes Pendientes. =%
30 _comy

&2 comentar \mmuvesp@nﬂ
.0 reservaciones por autorizar

e Tip: Suba documentos tales como el Reglamento Interno, Estatutos, Acta Constitutiva,
Planos del Conjunto, Ley de Conddminos Vigente, Reglamento de Acceso a Visitantes, etc.

|18 Agregarditar Regiatro en ei Directorio

Registros Guardados en el Directorio
i
5822042204 Cole
5599887213
5511223384 /
5502435687 s cesae roblesBmimaicom £ R
gus.vezuezgmimsicom & R

Documentos Importantes
Subir Documento Utileria pata reducis imdgenes

X e

| Guardar | Escalar imagen & méximo: | 800 x 600 peles

I ™" S 7 T T

“* documente.pdf 13Kp 24-0ct-2018 ®

" lorem-ipsum.pdt 753 Ko 24-0c-2018

x
2 sardenjpg 2795Kb 24-Oct-2018 ®
®

Estatutos.pdf 2085 Kb 24-0c1-2018

Para borrar un documento de clic en la x roja que aparece a la derecha.
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4. Publique la cuenta para recibir las cuotas de mantenimiento
Vaya a la pestaiia “Config.”, seccién “Parametros”.

En el apartado de “Datos de la Cuenta de Depdsito de Cuotas de Mantenimiento”, capture
los datos de la cuenta bancaria donde los residentes pueden hacer los pagos de
mantenimiento. De clic en “Guardar”.

s Direct Toe Dsarte S AN GUE LA AT ANDROID - ALF RESTOIR PARAIOS - oo s s o oo e
,gP.-T;,MT_mTV'n-I,mM legmr,mT\)mm—-Tanlmw

[ ] Reputrar Reaigente
17 ot Ravdante

28 Desactvar  Reactvar Resintes

[l Conmua e Satnce: gresos va Egreon

() ot s o

Cambiar Cuota de Mantenimiento: Configurar Cuotas

650 Editando:  Nuevo Registro

Descripcin:

Tipo: Cuota de Mantenimnto
Mostrar: | S6lo en panel administratvo

Cantidad:

Cuotas Configuradas

‘-m-m-mmmm
1 Mantenimento  Mantenments Admn/Resd 55000

0P artenmento  admin 0000 £ R

2
ol

3. 1 P9 Maotenmento  admin 35000 £ R
20| B8 oo agmin s000 £ R
| G e o A

Los residentes verdn los datos de la cuenta bancaria en su pdgina de Inicio, como se
muestra en el siguiente ejemplo.

ez Hemindes  Cerrar Sesion § occescx 17-Ene-2019, 1158
4,lote7 > DESCARGUE LA APP ANDROID ¢ APP PARA 10S

Banco:  Banco BMX GRACIAS por ir al corriente con sus pagos de
Cuenta: 01234567890 mantenimiento.

Suc 07300 Asimismo, le recordamos que la cuota actual es de $650.
CLABE:  073001234567890000

Torjeta:  1234-1234-1234-1234

§) Cuenta para recibir pagos 0 A nombre de su Administracion, le damos las

email juanperez@mimsil.com

Estado de Cuenta Enviar Comprobante de Pago Comprobantes Enviados
Concepto: | Mantenimiento

Feb, 2019 $63000
Ene 2010 SASAM

Galeria de Fotos

cic en las imagenes de abajo para ver cada grupo de fotos.
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5. Publique los Logros recientes con fotos

Vaya a la pestaiia de “Logros”. En la seccidén "Registrar Logro" podra capturar y editar los
Logros de la Administracion/Mesa Directiva o compromisos cumplidos.

@ https;//abc.residentia.net,

» Seleccionar idioma ¥
APP ANDROID ¥¢ APP RESIDIX PARAIOS ~ Con la tecrologia de Gocgle Traductor de Google

[ G|

Registro de Logros

Clave:2  # Editar % Borrar R Quitar Imagen
Reparacién de luminarias
o1-0ct-2018

Como podra observar, en el campo de “Descripcion” se muestran opciones para editar el
texto tal como desee que lo vean los residentes, es decir, puede aumentar el tamafio del
texto, ponerlo en negritas, cursiva, subrayado y cambiar el color.

En el campo de “Imagen”, opcionalmente, puede subir una foto del Logro.

Ii‘Tip: Suba fotos para los Logros siempre que sea posible, para que los residentes
conozcan las mejoras que se van haciendo al Conjunto.

0’ Tip: Cada vez que registre un Logro, envie un Mensaje a los residentes para que estén
enterados.

10
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6. Configure los Conceptos de Pago

Vaya a "Config." >> "Pardmetros" >> "Configurar Conceptos de Pago" configure los

conceptos que sean necesarios.

Importante: Note que hay dos tipos, “Cuota de Mantenimiento” y “Otro Tipo”,
dependiendo de esto el sistema podrd determinar si un residente se encuentra al
corriente o no con sus pagos de mantenimiento.

Bienvenid® Juan Pérez  Cerrar Sesidn 4 im0 occeso: 25-06-2018, 1101 g Seleccionar idioma
Presidente de la Mesa Directiva Manuol de Usuorio B DESCARGUE LA APP ANDROID 7 APP RESIDIX PARA IOS o s tecnologia de Go-gle Traductor de Google

2 Desactuar { Reaciva Residenies

gy Consuita de Batance: Ingresos v Egresos

() Cuentas por Cobrar

Cambiar Cucta de Mantenimiento: Configurar Conceptos de Pago !

650 Editando:  Nugvo Registro

Cuota de Mantenimiento

ta de Depésito de Cuotas de Sélo en panel administrativo

=
1o T iosuara | Conidod |_Esar I8

Admin/Resid 65000

Mantenmento Pago
Semestral

Wartenim
Matenmerto P22 riens
Custa pars bards
penmeral
Reservacion de o8 ad
Pl : Solicitudes Pendientes

oo

it fuanperez@mimai com

7. Configure las Series

Vaya a "Config." >> "Pardmetros" >> "Configurar Series". De ser necesario podra
configurar varias series, las cuales se mostraran al momento de registrar Pagos y al aplicar

Comprobantes de Pago.

Capture la serie, el siguiente Consecutivo y presione el botén "Guardar".

Configurar Series

Se usan al registrar Pagos y &l aplicar Comprabantes de Pago.

| Serio | Siguiente Conseautivo

A 1024

100

11
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8. Registre a los residentes

Vaya a la pestaiia “Config.”, seccion “Registrar Residente”. Vera dos apartados: “Usuario
Principal” y “Usuario Adicional”. Para cada casa/departamento debe registrar primero el
Usuario Principal. Posteriormente si alguin residente lo solicita, se podran registrar
Usuarios Adicionales, por ejemplo para su cényuge, hijos, inquilino, etc.

Oct. 201 Seleccionar idioma ¥
DESCARGUE LA APP ANDROID % APP RESIDIX PARAIOS  Con s & Traductor de Google

nual de Uss

=g = I o e e e e e e

B Registror Resident

Usuario Principal suario Adicional
* Manzana - Lote: Manzana - Lote:

* Nombre: Nombre:

Email: Email:

7 Moatcar Resdente

2 Deasctivar Reactvar Reidentes

dlh Consuita de Batance: Ingresos vs Egresos

8.1. Registro de Usuarios Principales

Llene los campos indicados. Todos los campos son opcionales excepto la ubicacién y el
nombre del residente. Si captura el correo el sistema le enviara automaticamente un mail
al residente con su usuario y contrasena para que entre al Portal y a las Apps.

Ib‘ Tip: Observe que puede asignar una cuota especifica a cada residente de ser
necesario. Tal cuota debe haber sido configurada previamente en Config. >> Pardmetros
>> Conceptos de Pago.

Importante: Como notara, antes del campo Nombre se encuentra un campo ya sea

U

“Manzana-Lote”, “Calle-Num.”, “Piso-Depto.”, etc. Al momento de registrar su Conjunto
se le solicitd este valor, no obstante si es incorrecto (por ejemplo, dice “Depto.” y debe ser

“Piso-Depto.”), envienos un correo a contacto@residentia.net indicando el nombre de su

conjunto y el valor correcto de cdmo se identifica cada casa.

Nota: En los ejemplos, el identificador siempre aparece como “Manzana — Lote”.

12
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8.2. Registro de Usuarios Adicionales

Como se comentd antes, se debe registrar previamente un Usuario Principal para una
casa/departamento para después poder registrarle Usuarios Adicionales, para esto vaya a
Config. >> Registrar Residente >> Usuario Adicional.

En el cuadro desplegable seleccione la Manzana-Lote al cual estard asociado el nuevo
Usuario Adicional. Llene los campos solicitados. En este caso el correo electrénico es
obligatorio. Al dar clic en “Guardar” el sistema le envia un mail al residente con su usuario
y contrasefia.

@ hitps://abc.residentia.net,

Bienvenid® Juan Pérez  Cern
Presidente de la Mesa Directiva

rio ¥ DESCARGUE LA APP ANDROID % APP RESIDIX PARAIOS Con s o i
PmT OmuohT c—ch\/ LwnT cammT JJWT)EWTV WTJm ynusTﬂ v-wn-T & Config.

I oo Resdenie

GM nual de Usus

Usuario Principal
* Manzana - Lote:
* Nombre:

Email:

Teléfono:

Otro Teléfono:
Info Extra:

Ref. para pago:
Cant. de Tags:
Esté Habitada:
Cuota:

s
Mantenimiento

Usuario Adicional
* Manzana - Lote:
* Nombre:

~ Email:
Teléfono:
Otro Teléfono:
Info Extra:

m

& Modnear Rexcente

@ Dessctva Resctvar Residentes

98 Consulta do Bakance: Ingresos v Egresos

8.3. Carga inicial masiva de residentes

Con la finalidad de ayudarle con la carga inicial de sus residentes, descargue el archivo Excel
"Formato Residentia para carga inicial de residentes" que se encuentra en "Config." >> “Registrar
Residente” >> “Carga Inicial”. Llene el formato y envielo de forma adjunta mediante la seccidon
"Soporte", en la opcién "Solicitud de Soporte". Posteriormente, nuestro equipo de soporte se
encargara de de cargar automaticamente la informacidn a su Portal.

13
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8.4. Auto-registro de Residentes

Al activar la opcidon ubicada en “Config.” >> “Parametros” >> “Configuraciones” >>
“Mostrar Opcion "Solicite su acceso aqui" en Login”, se mostrara en la pantalla de inicio de
su Portal un recuadro donde el residente podra introducir su nombre, domicilio y mail. El
sistema le enviard un correo al Administrador con estos datos para que los verifique y en
su caso registre al residente que esta solicitando su acceso.

Por favior liene tod0s BoS Campos. ?

Mombre; ?
Manzana-Lote: z

emailz ?

| Reoistor J  Cancelar |

9, Usuarios Administrativos

Vaya a "Config." >> "Usuarios Administrativos", introduzca el Nombre, Correo Electrénico,
y Cargo (por ejemplo, Administrador, Presidente de la Mesa Directiva, Tesorero, etc.).

Indique los permisos que tendra el Usuario Administrativo y de clic en "Guardar".

[ ) Fepiatrar Residenie
=

2 Desactess | Rencir Residenies

3 Commitsce Batnce: ngreson va areson

[T commtnsporcomen

| parimerres

[ prer—"

Usuarios Administratives Configuradas
per Reg. | Resp. | Enwiar | Lamzar | Reg. | Aprobar | Cox Die.y | ope |
s Gastos | Comems | Menggs | Encues. | Logros | Reserv. | ingr-£or Docs. | Conig.
a Ll a El ] g a Ee

a

.
S a

14
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10. Registre los Adeudos de los Residentes

Vaya a "Pagos" >> "Registrar Pagos y Adeudos", en el campo “Registrar” seleccione
“Adeudo a un Residente”. Seleccione el Residente, Concepto, Mes, Cantidad y presione el
botdn Registrar. Observe que el adeudo se muestra en el estado de cuenta del residente.

Bienvenid® Juan Pérez  Cerrar Sesion % occesn: 29 30328 Seleccionar idioma v
Presidente de la Mesa Directiva Manual de Usuario b»uuu\mmuuvmuxum APP RESIDIX PARAIOS  Con I Tra Google

R ) 0 2 e e e ) e P

Registrar Pagos y Adeudos

Registrar: Adeudo a un residente

Residente: T [ Luis Sanchez Cordero v

Concepto: Mant

Descripcié Now 2019 §55000 Mantenimiento Pago Anval 1043
Cantidad: Oct 2018 $65000 Mantenimiento e
Mes:

O 2018 sio00p ACCiotpmabuds  A1022

perimetnal

Pagos Registrados
Mes: | Octubre 2018 ¥| Consulta por Fecha: ® De Registro Contable © Mes Cubierto /2 Exportar 3 Excel
m—mm

X A3 270 7-0ct-2018  $300.00 $1315000

K AL02 26002018 0445 pm 26002018 $100.00 11 $1285000

lic e =
® Ad015 22:0ct:20180334pm  Nov, 2019 8 55000  Mantenis $1275000 S Pt

10.1. Registro de Adeudo a todos los Residentes

Vaya a la pestafia "Pagos", en la seccidén "Registrar Pagos y Adeudos" seleccione la opcién
Adeudo a todos los Residentes en el campo Registrar. Seguido de eso, seleccione el
Concepto y Mes. Finalmente de clic en "Registrar Adeudo Masivo". Se aplicard el adeudo a
todos excepto a quienes ya hayan cubierto previamente el pago indicado.

Bieavenid® Juan Pérez
Presidente de la Mesa Directiva Manual de Usuar I-m«mzrug A APP ANDROID ¥ APP RESIDIX PARAI0S  Con i fo

-~ I e e e e e

Cerrar Sesion

Estado de Cuenta del Residente AR Exportar

Mantenimiento v Total pendiente de pago: § 000
Mantenimiento | mes [ Contidad | Descripeion | foio |
650,00 Nov, 2019  $55000 Mantenimiento Pago Anual A1015
Oct, 2018 v Oct 2018 $65000 Mantenmiento Aclon
WMM ” 2 »
= o208 sioogp ACCwlpmbads 4102
permetral n

Pagos Registrados

Mes: [Octubre, 2018 v Consulta por Fecha: ® De Registro. ' Contable */ Mes Cublerto R Exportar a Excel

X AWB 27 231pm  Ot2018  27-Oct2018  $30000 4 $1315000
K A2 2602008 0446pm Ot 2018  26-0ct-2018 510000 11 51285000
® A0S 220ct-2018 0334pm  Nov, 2019 $55000  Manten $12750.

K A014 1902018, 0736pm  Dic 2018 $65000 Mantenimiento 47 $1220000
@ AJ013 19.0c42018 0736om  Oct 2018 01042018 865000 Mantenmients 12 £1155000
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10.2. Aplicar pago total o parcial de un Adeudo
Vaya a la pestafia "Pagos", seleccione un residente y observe su "Estado de de Cuenta".

Para aplicar un pago, de clic en el icono color verde que se encuentra en la columna
"Folio", con esto usted podra aplicar el pago del adeudo, capturando el importe parcial o
el importe total dando clic en "OK".

APLICAR PAGO DEL ADEUDO

Concepto: Cuota para barda
Importe: $100
Pago: §/100

perimetral

Para eliminar un adeudo, de clic en la x roja que aparece junto al icono verde aplicar pago.
Para modificarlo de clic sobre el icono de lapiz verde.

ol Tip: Si al aplicar el Pago del Adeudo la cantidad es mayor al importe, se guardara un
PAGO A FAVOR del residente por la diferencia.

oile Tip: Si al aplicar el Pago del Adeudo la cantidad es menor al importe, se guardara un
pago a cuenta (A/C) y un adeudo del saldo (SDO) con base en la cantidad restante.
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11. Registre los pagos de los residentes

Vaya a la pestafia de “Pagos”. Observe que en el cuadro de “Registrar Pagos y Adeudos”
hay dos opciones “Mantenimiento” y “Otro”. Si elije la primera opcidn, no podra modificar
la cantidad (para modificarla vaya a la pestafia “Config.”, seccion “Modificar
Mensualidad”). Si selecciona “Otro”, debera escribir la cantidad y descripcion del ingreso.

Importante: Siempre que registre las cuotas de mantenimiento hdgalo seleccionando la
opciéon “Mensualidad” y cada mes de forma individual. Es incorrecto, por ejemplo,
seleccionar “Otro” e introducir en descripcion ‘Cuotas de julio a diciembre’.

Importante: Para registrar un rango de meses de clic en el botén “+” que se encuentra
junto al mes a cubrir. Se mostrara en seguida un cuadro para seleccionar el mes final del
rango.

Bienvenid® Juan Pérez  Cerrar Sesion ) 0 occesa: 250012018, 0537 o Seleccionar idioma ¥
Presidente de la Mesa Directiva & Manual de Usuario P DESCARGUE LA APP ANDROID 5 APP RESIDIX PARAI0S Con s tecrobgis de Traductor de Google

8 e e o e e e Gl

Registrar Pagos y Adeudos

Pago de un residente B Estado de Cuenta del Residente AR Exportar
7 v 1- Luis Sanchez Cordero ¥ Tota! pendiente de pago: § 000
[ s ] Canidad [ Descipcdn | ot |

Nov, 2019 $55000 Mentenimier nto Pago Anual A0

Concepto: Mantenimiento
Descripcion:

Cantidad: Oct 2018 $65000 Mantenmiento

Mes:

ug

Fecha Contable:  25- 8
Serie: A v
(e Peoe)

Pagos Registrados

Mes: [Octubre. 2018 ¥ Consulta por Fecha: ® De Registro / Contable _Mes Cubierta R Exportar a Excel

| Contidsd | Descripeién | _Manzana _tote | _saldo__|
50.00 Manter \nual 11 $12 0

[Modit | _foio | Regitio | Mes cubicrto | F. Contable |
20-N

Nov, 2019

A-1015

018

8
5 018 $65000
016 | 565000

am Oct-2018 565000
A-1010  02-01-2018 1018pm  Oct 2018  02-Oct-2018  $650.00

B XREXRX

En “Residente” seleccione el nUmero de casa/departamento cuya cuota desea registrar,
en el cuadro desplegable aparecerd el nombre del usuario correspondiente. A la derecha
aparecerd el Estado de Cuenta del Residente. Seleccione el “Mes a Cubrir”, la “Fecha
Contable” y de clic en “Registrar Pago”.

ks Tip: La Fecha Contable es util por ejemplo, cuando un residente deposita su
mensualidad el dltimo dia de un mes y Ud. registra el cobro varios dias después, no
obstante Ud. desea que el cobro se vea reflejado contablemente en el mes anterior.

En la seccidn de abajo podra consultar los registros capturados previamente. A la
izquierda de cada registro se encuentra el icono para borrarlos. Para modificar un ingreso,
seleccionelo en “Modif.”, edite el ingreso y de clic en el botdén “Guardar Cambios”.
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12. Revise los comprobantes de pago enviados por los residentes

En la pestafia “Comprob.” vera un listado con los comprobantes que tiene por revisar. De
clic en el link que tiene un icono de lupa para ver y aplicar o rechazar el comprobante.

R Residencial ABC

powered by

Resxdenna

Bienvenid® Juan Pérez  Cerrar Sesién §

Presidente de la Mesa Directiva @ Manual de Usuario > DESCARGUE LA APP ANDROID 7 APP PARA 105

5 PanolT o7 CompvubT = Gmo.Tu/‘ Logros | <3 Comunicados 3c«memavio;T % Encuestas | () Resenv. | ) bir meT

Seleccionar idioma v
sle Traductor de Google

3 VunamuT 1, Config.

Revisar comprobantes de pago enviados por los residentes

Actualizar Lista
-zmn_-z_ Comprobante
Otro pago limpieza Ver PNG $800.00
Otro Cuota para barda perimetral Ver PNG $50000
31 Otro Reservacién de Palapa Ver PNG), $800.00
17-Ene-2019 47 Otro Pago de Limpieza Ene, 2019 Ver PNG ), $800.00
2019 47 Otro Cuota para barda perimetra! Feb, 2018 Ver PNG $500.00
18-Ene-2019 47 Otro Pago de Limpieza May, 2018 Ver JPG | $800.00
Comprobantes de pago revisados
Mes: |Enero, 2019 v /2 Exportar a Excel
—mmm-zm
17-Ene-2018 Mtto. Mantenimiento Ene, 2019 A-1015 $650.00 Ver PNG(), Aplicado V'
01-Ene-2019 12 Mitto, Mantenimiento Ene, 2019 A-1014 $650.00 Ver JPG, Aplicado V'
01-Ene-2019 47 Mitto, Mantenimiento Feb, 2019 A-1013 $65000 Ver JPGE, Aplicado V/ Sl P =%

Se mostrara la siguiente pantalla.

R Residencial ABC
@ https;//abc.residentia.net/a

Cerrar
Manzana 3, Lote 1
Pago de Limpieza (Mar, 2019)
Cantidad: [800.00
Serie: A v
Adeudo: [No aplicar ninguno
HOKT

# 18 DE AGOSTO

T 2477 BAMORTE NEDEROS

¢¢ /AplicarPago  $¢ No aplicar

CONPROBANTE UNIVERSAL DE SUCURSALES
DEPOSITO A CUEXTA X.R.

CUERTA:z 937

TITULAR: LETIA NEXICO S DE CV
DETALLEZ

CHEQUES CARGO MUESTRO ¥.R.z

N‘URH TOTAL DEL DEPOSIT 00
= 0 NIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/10\)

$38 DESGLOSE DE DOCUNENTOSI3T

BAKCO  BAKDA MAGNEVICA DEL CHEOUE IKPORTE

C.HIRO

(74 0069511180721005073316630010968 §5_850.00
CLAVE  VENT  HO. TRAR  HORR REFERI

i ) 0043 13:13 $614710

FOLIO ELECTRORICO: 1808201724773110100621313

En caso de ser correcto, introduzca la Cantidad, seleccione el Adeudo que se esta
cubriendo y de clic en “Aplicar Pago”. En caso contrario de clic en “No Aplicar”
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Al aprobarlo se guarda un registro de pago automaticamente, mismo que puede verificar
en la pestaina de “Pagos”.

ke Tip: De clic en >> para ver el siguiente comprobante o en << para ver el anterior.

il Tip: Si al aplicar el Pago a un Adeudo la cantidad es mayor al importe, se guardard un
PAGO A FAVOR del residente por la diferencia.

vl Tip: Si al aplicar el Pago a un Adeudo la cantidad es menor al importe, se guardard un
pago a cuenta (A/C) y un adeudo del saldo (SDO) con base en la cantidad restante.

En caso de dar clic en "No aplicar", aparecerd un recuadro donde deberd escribir el motivo
del rechazo del comprobante, mismo que sera enviado automdticamente al residente
mediante un mensaje privado.

R Residencial ABC

s://abc.residentia.net,

Envie por favor un mensaje al residente con el motivo del
rechazo del comprobante
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13. Impresion de recibos de pago

En la seccién "Pagos", seleccione un residente para ver su “Estado de Cuenta”. Para imprimir un
recibo de pago, de clic en el icono de impresora que se encuentra en la columna "Folio".

Se abrira una ventana con opciones para descargar e imprimir el recibo.

® Residencial ABC

Fecha: 02/10/2018

" ¢ Folio: A-1010
Resndencnal

Residente: Sara Flores

Direccién: Manzana 4, Lote 1

Concepto: Mantenimiento (Octubre, 2018)

Importe: $650.00

Cantidad con letra:
SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.,

Residencial ABC Residencial ABC

13.1. Configuracion del formato de recibo de pago

Para configurar el formato de los recibos de pago, vaya a "Config." >> "Parametros" >>
"Formato de Impresién de Recibo de Pago" y de clic en "Configurar".

Fecha: 20/10/2018

)-) Residencial il

Residente: Residente de Ejemplo

Direcci6n: Manzana XXX Lote

Concepto: Mantenimiento (Octubre, 2018)

Importe: $1,000.00

UN MIL PESOS 00/100 M.N.

Residonciel ABC

Aqui podra ocultar o mostrar cada uno de los elementos del recibo, seleccionar una
imagen para usarla como fondo, desplegar o no el duplicado del mismo y cambiar la
posicion en la que se encuentran los elementos, para lo cual basta con arrastrarlos dentro
del contenedor. También es posible modificar el tamafio del logo, sélo arrastre cada uno
de los extremos de la imagen.
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14. Estado de Cuenta del Residente

Para ver el estado de cuenta del Residente, vaya a la pestafa "Pagos", y en la seccidon
"Registrar Pagos y Adeudos" seleccione el nombre del residente en el campo Residente.
Del lado derecho podra ver el "Estado de de Cuenta del Residente".

8 https://abc.residentia.net/adm

y ] powared by,
f‘). Residencial 1 & y : . Res:dennq

(A

Seleccionar idioma ¥
o-gle Traductor de Google

Presidente de la Mesa Directiva & Manual de Usuario ¥ DESCARGUE LA APP ANDROID ¢ APP RESIDIX PARAIOS  Con la

2 PivolT & ComvmbT_. Gastos | 17" Logros | > Comunicados | - Comentarios | {1 EmmT\; Reserv. | ) Dir yomT?j Wahanq 1, Config.

Registrar Pagos y Adeudos

Registrar: Adeudo a un residente v Estado de Cuenta del Residente (2 Exportar I
. Accesos Rapidos
Residente: 1 v|[1: Sara Flores v Total pendiente de pago: § 100.00 PR
Coriceptor Mantemmionto SRl Ve [ corvcod [ Desaipcion ] Folio | &
s = = Cuota para barda Bala
escripcion: Mantenimiento 100, et v S
; = Oct, 2018 $100.00 o :ne imetral ) R v Por Cobrar 1
Cantidad: 650.00 endiente de pag -—r g
Mes: Oct, 2018 v Oct 2018 $65000 ento & 5 Biticora (i3]
, e " S Residentes 7
Registrar Adeudo Oct 2018 swo0p  ACCuotspambarda  A1023 2
perimetral =
A/C: Cuotaparabarda  a-10oa |

Pagos Registrados

Mes: | Octubre, 2018 ¥ | Consulta por Fecha: ® De Registro Contable ' _Mes Cubierto /2 Exportar a Excel

[Modit.|_Folio | __Registro___[ Mes cubierto | F. Contable | Cantidad | Descripcion [ _Manzana tote | _saldo ]

% A1024  29-0ct-2018,0613pm  Oct, 2018  29-Oct-2018  $100.00 VG (;‘?:fﬂ'i‘:f‘“”” a1 1325000
& A1023 2702018 1231pm Ot 2018 27-0t2018  s3o000 VG Cuotparabarda 21 $1315000
perimetral
& A1022  26-0ct2018 0446pm  Oct 2018 26-Oct-2018  $10000 G (:?:‘;zif,"‘b”‘” 11 51285000
% A0S 22-0ct20180334pm  Nov.2018  20-Nov-2018  S55000  Mantenimiento Page Anusl 11 §1275000 s
0 reservaciones por autorizar

En caso de que requiera generar el archivo PDF e imprimir el estado de cuenta del
Residente, vaya a la seccidn "Estado de Cuenta del Residente" y busque el icono de

impresora que se encuentra justo al lado de la opcién "Exportar".

R Residencial ABC

_).)- Residencial

Estado de Cuenta del Residente

Mz 4, Lt1

Nombre:  Sara Flores

Cuota: $650 Fecha: 14/02/2019
Total pendiente de pago: $2113

Folio

Mes Cantidad Descripcion
Ene, 2019 35000 Mantenimiento
Ene, 2019 300.00 A/C: Mantenimiento
Ene, 2019 350 Intereses Moratorios
Ene, 2019 3.00 Intereses Moratorios
Dic, 2018 650.00 Mantenimiento
Dic, 2018 6.50 Intereses Moratorios
Feb, 2018 pago limpieza
Mar, 2019 Mantenimiento

Feb, 2019 Mantenimiento
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15. Registre los gastos efectuados en el mes actual

Vaya a la pestafia “Gastos”, en la seccién "Registro de Gastos" seleccione la “Fecha
Contable”, introduzca la descripcidn, la cantidad y comprobante del gasto a registrar. De
clic en “Registrar Gasto” para guardarlo. Si no cuenta con el comprobante
correspondiente, no se preocupe, posteriormente lo podrd subir en la opcion de
“Modificar Gasto Seleccionado”.

Comprobane

Gastos Registrados
Mes: [Octubre, 2018 v | Consulta por Fecha: ® De Registro  Contable /2 Exportar a Excel
| Deaipion _______| Comprobante [ _Saido__|

& eria $7,000.00

$8,000.00

PGE R $9600.00

s Tip: La Fecha Contable es util por ejemplo, cuando un gasto es efectuado en cierto dia
y Ud. lo registra algunos dias después, no obstante Ud. desea que se vea reflejado el dia
exacto en que fue aplicado el gasto.

En la seccidn de abajo podra consultar los registros capturados previamente. A la
izquierda de cada registro se encuentra el icono para borrarlos. Para modificar un gasto,
seleccionelo en la columna “Modif.”, con lo cual se llenardn los campos de la seccion
“Modificar Gasto Seleccionado”. Edite el gasto y de clic en el botén “Modificar Gasto”.
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16. Envie periddicamente comunicados por mail a los residentes

Vaya a la pestafia de “Comunicados”. De clic en “Enviar Nuevo Comunicado a los
Residentes”. Seleccione si el mensaje se enviara todos los residentes o a un subconjunto
de residente en especifico (ejemplo: a los residentes de una Manzana en particular),
introduzca el asunto, mensaje y opcionalmente adjunte un documento. De clic en “Vista
Previa” para ver el mensaje tal como lo verdn los residentes. Finalmente de clic en Enviar.

Bienveni id@ Juan Pérez  Cerrar Sesion esor 25-0ct-2018 0431 9
Presidente de la Mesa Directiva & Manual de Usuario ¥ DESCARGUE LA APP ANDROID ' APP RESIDIX PARAI0S Con ls

= 7 0 2 e e G e G .

Contenido del e-mail:  72maic B 1

Vista Previa del e-mail

Documento Adjunto: [X  Setoccioner |
Enviar Comunicado

Historial de Comunicados Enviados

Nota: Los Mensajes quedan publicados en el Portal, de forma que los residentes también
los pueden consultar por este medio. De manera analoga a los mails, no pueden ser
modificados.

Importante: Podra enviar hasta tres comunicados al dia.

ke Tip: Aproveche este medio para notificar cualquier asunto relevante a los residentes,
tales como convocatorias, juntas vecinales, avisos y alertas.

Adicionalmente, le recomendamos que coloque un pizarrén blanco en un lugar visible
(como la entrada del Conjunto, la caseta de vigilancia, el elevador de su edificio, etc.) para
comunicar algin tema relevante, como lo es su nuevo Portal Web. Escriba un mensaje
como el que sigue:

“iVecino, te invitamos a ingresar a nuestro nuevo sitio web!

Entra a xxx.residentia.net y entérate de todo lo que acontece en nuestro Conjunto”
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17. Coloque un Aviso Pop-Up en el Portal cuando sea necesario

El aviso Pop-Up es un mensaje emergente que se muestra a los residentes cada vez que
entran al Portal. Para configurar el Pop, vaya a la pestafia “Config.”, seccién “Configurar
Aviso Pop-Up”. Configure el titulo del mensaje, el contenido y opcionalmente una imagen.

‘? Modificar Residente
P Devactar  Reactvar Ressientes

offy Consuna de Batance: Ingresos va Egresos

() conrte o Cobar
() Parémetios

|9 Conetas de vigiancia
) Conpgurar Aviso Pop.up
3 l pigina. Despues de configurar f mensaje de cic en “Vista Previa” paa verio tal como o verdn

Estimados vecinos,
Se les comunica que el dia 14 de noviembre se suspenders el servicio de Agua
Potablea
partir de las 3 p.m. ol suministro se restablecera a las 5 p.m.

Por su atencién y comprension. Gracias

De clic en “Vista Previa” para ver el Pop-Up, tal como lo verdn los residentes. Finalmente,

de clic en “Guardar”.

ttps://aberesidentia.net,

@ Corte de Agua

Estimados vecinos,
Se les comunica que el dia 14 de noviembre se suspendera el servicio de Agua Potable a
partir de las 3 p.m. el suministro se restablecera a las 5 p.m.

Por su atencién y comprensién. Gracias

Para desactivar el Pop, seleccione el Estatus como “Inactivo”.
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18. Realice Encuestas para la toma de decisiones

Vaya a “Encuestas” y de clic en “Iniciar Nueva Encuesta”. Capture el titulo, el contenido
del mail a enviar a los residentes para notificarles del mismo, la fecha-hora de cierre de la
encuesta y configure las preguntas de opcion multiple.

# Residencial ABC

Seleccionar idioma ¥
e Gocgle Traductor de Google

ANDROID % APP RESIDIX PARAIOS Con s tecrologia

T D

Medidas de seguridad a tomar

Contenido del e-mail: |¢timados Residentes:
Por este medio se les convoca a participar en el consenso respecto a

Ias medidas de seguridad que habran de tomar en lo sucesivo.

tantes: 4846
Estas de acuerdo en que se instalen camaras a la entrada del Condominio?

Preguntas: Pre

1:[Si.totalmente de acuerdo

Opcién 2:|No estoy de acuerdo =3
ar 8] Aaregar Pregunta

Fecha de cierre: 28-10-2018 i)
Hora de cierre: 12:00

Inicialmente sdlo aparecen los campos para capturar una pregunta con dos opciones. Para
agregar mas preguntas de clic en el botdn “Agregar Pregunta”. Para agregar mas opciones
a cada pregunta de clic en el botén “Agregar”. Puede agregar hasta 20 preguntas con
hasta 10 opciones cada una.

Una vez que haya revisado a conciencia las opciones de la encuesta, de clic en “Iniciar
Encuesta”, con esto el sistema envia la notificacion por mail a todos los residentes, de
manera que cuando entren al Portal se muestra inmediatamente el cuestionario para que
lo contesten.

Nota: La fecha/hora de cierre de las votaciones debe ser al menos 2 dias posteriores a la
fecha actual y 60 dias como maximo.

Posteriormente podra consultar en tiempo real el avance de las votaciones en el apartado
de abajo “Historial de Encuestas”, donde se mostraran los votos registrados y una
pequefia grafica de porcentajes para cada pregunta.
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19. Consulte la lista de residentes registrados

Tanto en “Pagos” >> Accesos Rdapidos >> Residentes, como en “Config.” >> “Lista de
Residentes Registrados” podrd ver un listado con los usuarios principales y adicionales.

20. Bandeja de Solicitudes Pendientes

En la parte inferior derecha se encuentra la “Bandeja de Solicitudes Pendientes”, la cual le
mostrara las solicitudes que tiene por atender, tales como reservaciones por autorizar,
comentarios por responder y comprobantes de pago por revisar. Cada tipo de solicitud
aparece como un link, al dar clic sera dirigido a la seccién correspondiente para darle
atencidén rapidamente.

 Residencial ABC

Bienvenid@ Juan Pérez Cerrar Sesién §

APP ANDROID ¥ APP RESIDIX PARA I(

Presidente de la Mesa Directiva @ Manual de Usuario

2 PagasT\g’/ CompmbT 2 ammTv’Long 3 Comunicados | (4> ComntarinsT\_';‘j Encuestas [ RexervT\) Dir.y[

Registrar Pagos y Adeudos

Registrar: Pago de un residente v Estado de Cuenta del Residente
Residente: ¥
Concepto: Mantenimiento v
Descripcién: Mantenimiento
Cantidad: 650.00
Mes: oct.2018 v |l
Fecha Contable: 25-10-2018 )
Series A Solicitudes Pendientes =3
- /0 _comprobantes a revisar
P
&2 _comentarios por responder
\ 0 reservaciones oor autorizar
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21. Responda los comentarios

En su “Bandeja de Solicitudes Pendientes” de clic en “Comentarios por responder” o bien
vaya a la pestafia de “Comentarios”. Seleccione el comentario a responder, escriba su
respuesta y de clic en “Responder Comentario”.

Adicionalmente, puede borrar el comentario con la opcién "Borrar".

@ nttps//abcresidentia.net "
2Pagon | c-wa- em-T\«/ l.qn-T ) c«mw—T & Commm-T,}; EmmT 0! II-NT\)W yoauT:j vuu-T £, Confg

Ver / Responder Comentarios de los Residentes

Mostrar: | Todos

O Aviso

1-2: Gabriel Manilla
&-Sep-2018 0507 pm

¢ Excelente trabajo tanto por parte e la Mesa Directiva como del
Administrador, la construccion de las bardas ha sido muy rapida.
MIS FELICITACIONES!!

Responder comentanio seleccionado

archivamagen (opcional) | X

Solicitudes Pendientes =%

¥ 2_comprobantes  revisar

2 comentarios por responder

13 Tip: Puede filtrar los comentarios por tipo (solicitudes, preguntas, felicitaciones) o
incluso por Residente.

ke Tip: Note que puede enviar un mensaje privado a un residente o bien un mensaje a
todos los residentes.

22. Suba Galerias de Fotos

Vaya a la pestafia “Config.”, seccién “Galeria de Fotos”. Lo primero es crear un grupo,
escriba el titulo del grupo (Por ejemplo ‘Fotos de la Posada 2018’) y de clic en “Crear
Grupo”. Posteriormente en el campo “Subir Foto al Grupo”, de clic en el botén
“Seleccionar” para escoger la foto que desea subir al grupo y después de clic en “Subir
Foto”.

Nota: Puede subir hasta 10 grupos con hasta 12 fotos cada uno.
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23. Reservacion de espacios comunes

Este mddulo le ayudard a que los residentes reserven de manera ordenada las areas
comunes, tales como Salén de Fiestas, Area de asadores, Cancha de Tenis, etc. Este
modulo se encuentra en la pestaiia “Reserv.”.

Para dar de alta de clic en “Configuracién de Espacios Comunes Reservables”. Llene los
campos indicados y de clic en “Guardar”. Observe que en “Estatus” se puede configurar
como “Disponible para ser reservado POR DIA COMPLETO” o bien “POR HORARIOS”.

T & GaxhuT v LugnxT) Comuricados | 5 c«m«a.iuTtg Emnah:T\; RuewT\) Diry anQ v'.imu; 1, Config.

D> Configuracion de Espacios Comunes Reservables

: [Nueva

(opcional)
X

Nota: La imagen se ajustaré a maximo 300 x 250 pixeles.
Estatus: Disponible para ser Reservado - POR DIA COMPLETO ~

o]

Imagen:

Lista de Espacios Reservables

$800.00

1 Cancha de Tenis Cancha de tenis equipada para fos amantes del deporte blanco.

Para modificar un registro, de clic en el icono de lapiz verde que se encuentra en la
columna de “Edicién”. Con esto se cargaran los datos en el panel de arriba. Edite los datos
y de clic en “Guardar” para actualizar la informacion.

ke Tip: También mediante este apartado se pueden reservar objetos de uso comin como
parrillas, inflables, bicicletas, o incluso personal de servicio, por ejemplo, jardinero,
plomero, pintor, etc.

Una vez configurados los espacios se observardan como sigue.

0 ) e e 0 G

Reservar
Seleccione: [Palapa
fechs:

Palapa

Palapa para multiples usos

Costo: § 800,00

28-Ene-2019

p et Josl Pérez Herndndez
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Aqui el residente podrd consultar las fechas/horarios disponibles. En caso de solicitar una
reservacion, le aparecera la solicitud en su “Bandeja de Solicitudes Pendientes”, como se
muestra en el siguiente ejemplo.

@ https;//abc.residentia.net/admin.php

Seleccionar idioma ¥

Bienvenid@ Juan Pérez P
i DESCARGUE LA APP ANDROID ¢ APP RESIDIX PARATOS  Con a t le Traductor de Google

Presid

<. Pagos | (7 Comprob. GmolT v LoomT) ComunludotTd’ w.nmmT\gv EncuamTu Reserv. | ) Dir.y. anQ VummT‘l Config.

[ B9 Configuracién de Espacios Comunes Reservables ‘

| B> Reservar Espacio a un Residente ‘

Reservaciones por Autorizar

Actualizar Lista
‘_ Focha Horario FochaSoscisd | aciom |

31-Oct-2018 26~ 0(1 2018
Canchalde Ted 1200 pm - 01:00 pm ol Bl s 10 pm v X
47 26-0ct-2018
e SRl JoelPérexHermes 0110 pm v R
Reservaciones Autorizadas
Mes: |Octubre, 2018 7| Mostrar: © Todo ) Sélo Aprobadas (@ Exportar a Excel
Fecha/ Horario Fecha Solcitud | Fecha Revision | __Estatus |
28-0ct-2018 orocds  0:0dis
Cancha de Ter 09:00 am - 1000 am P s 07:01.am Aprobada X

Para autorizar la reservacion de clic en el icono verde. Para rechazar la solicitud, de clic en
la x roja.

Nota: En caso de que haya rechazado la solicitud, el residente recibird un mensaje privado
explicando la razén o causas.

Al autorizar una solicitud esta aparecera en la seccion “Reservaciones Autorizadas”.

@ hitps//aberesidentia.net

# Contguracion de Espacios Comunes Reservables
15> Reservar E3pacio s un Reaidente

Reservaciones Autorizadas
Mes: |Octubre, 2018 ¥ Mostrar: * Todo Salo Aprobadas /% Exportar  Excel

—z_ e Horaio -mmmm

Solicitudes Pendientes
&2 comprobantes a revisar

&2
2
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De igual manera, si un residente le pide personalmente que Ud. le aparte una Instalacién
Comun para una fecha/horario determinado, lo podra realizar en la secciéon “Reservar
Espacio a un Residente”. Seleccione la fecha deseada y de clic en “Reservar”.

ikt M Ot aanal e D DESCARGIE A AP D WAPS SR PARAIS Gk

S T

S YT T T T

En el recuadro "Horarios Ocupados", le apareceran los horarios ocupados para esa fecha;
en caso de que no haya horarios ocupados, se mostrard la leyenda “Este dia estd
disponible”. Seleccione el residente solicitante, el horario en que utilizarad la Instalacién
Comun y de clic en “Reservar”. Con esto quedara registrada y aprobada la reservacion.
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24. ;0lvido su contrasena? Recupérela facilmente
En la pantalla de acceso a su Portal, de clic en “Recuperar usuario/contrasefia”, introduzca
el correo electrénico con el que se encuentra registrado y de clic en “Recuperar”.

3 e ed b
EoRm|

25. Actualizar datos de un residente y enviarle su contraseia

Vaya a la pestaiia “Config.”, seccién “Modificar Residente”.

Seieccione un residente y capture su comes en ol panel de ls Zgwerds
Residentes SIN EMAIL:

Capture los datos actuales del residente y de clic en “Guardar”. Se le enviara un correo
automaticamente con sus nuevos datos.

Note que aqui se encuentra el botén de “Enviar Contraseia”.
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26. Bloquear residente para comentarios

Vaya a “Config.” >> “Desactivar/Reactivar Residentes” >> “Desactivar/Activar Residentes:
Comentarios”, seleccione el residente y de clic en el botén >>. Para volverlo a habilitar,
vuelva a seleccionarlo y de clic en el botdn <<.

@ htps/sberesidentia.net

|| Regstrar Residente
(&7 wotcar Residente

Desactivar/Activar Residentes: Reservaciones
A i Accesa

1-1. Luis Sanchez Cordero 1-2: Gabriel Manilla
1.4 Pedro Reyes Pérez

4-1: Sara Flores

47 Joel Pérez Hermes

26.1. Bloquear residente para reservaciones

Vaya a “Config.” >> “Desactivar/Reactivar Residentes” >> “Desactivar/Activar Residentes:
Reservaciones”, seleccione el residente y de clic en el botén >>. Para volverlo a habilitar,
vuelva a seleccionarlo y de clic en el botdn <<.

26.2. Desactivar totalmente un residente

Vaya a “Config.” >> “Desactivar/Reactivar Residentes” >> “Desactivar/Activar Residentes
Totalmente”, seleccione el residente y de clic en el botédn >>. Para volverlo a habilitar,
vuelva a seleccionarlo y de clic en el botdn <<.
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27.Cambiar la cuota mensual de mantenimiento

”

Vaya “Config.” >> “Parametros” >> “Cambiar Cuota de Mantenimiento”. Simplemente
escriba la cantidad en el cuadro de “Cambiar Cuota de Mantenimiento” y de clic en

“Cambiar”.

Seleccionar idioma ¥
>0 le Traguctor oe Google

@) Dusactivar | Reactivar Residentea

"l Conauia oe Batance: ingreses va Egreson

[ oo p o

Cambiar Custa de Mantenimiento: Configurar Conceptos da Pago
5 Editando:  Nuevo Registro
excripeian:
Tipo: Cuota de Mantenimients

28. Personalizar Mail de Notificacion de Pago

Vaya a “Config.” >> “Pardmetros” >> “Configurar Formato de Mail de Pago Recibido”,
modifique el texto del mensaje de notificacion de pago. De clic en el link para ver la vista
previa del mail.

@ hitps//abcresidentia.net/admin.ph

Otros Pardmetros de Configuracién Configurar Formato de Mail de Pago Recibido
Mastrar Opcion “Solic . P

Por este medio le notificamos que ha sido registrado su pago por concepto de
. " s 1 || |SCONCEPTO. por un importe de § SCANTIDAD

Mostr o M Vista de Residente: 3 v €1 pago puede ser verficado ingresando al Portal del condominio

Sokicitar Ref

Eviar v || coracte es: 266
pocal Vi - mail

ista P

Saludos cordiales

Formato de Impresion de Recibo de Pago

imite de pgo pus
Cuota pago no puntual

Cuota pago mes vencidor

IbTip: Conserve las variables SCONCEPTO y SCANTIDAD en el mensaje, ya que al
momento de enviar el mail al residente mostraran la informacién del pago.

33



Residentia — Guia para los Usuarios Administrativos

29. Consultar el balance de ingresos y gastos

Vaya a “Config.” >> “Balance”. Observe que hay dos modos de consulta: por fecha de
registro y por fecha contable. La primera muestra los registros cronolégicamente como
fueron capturados en el sistema, mientras que la segunda los muestra con base en las
fechas contables indicadas al momento de guardarlos.

P (S (T (7 (e (s 7 v e, v g

® DeRegistro O Contable  [01-10-2018| 7 -[31-10-2018 ‘Consultar

Consulta por Fecha:

A la derecha se encuentra un botén con la leyenda “Grafica de Ingresos vs Gastos”, al dar
clic se mostrara una grafica de barras de los ultimos 12 meses.

lhTip: Le recomendamos que mes con mes consulte esta grafica, con lo cual podra
observar el incremento en la recaudacion y asi poder medir los resultados obtenidos con

Residentia.

34



Residentia — Guia para los Usuarios Administrativos

30. Consultar Cuentas por Cobrar

Vaya a la pestafia “Config.”, seccién “Cuentas por Cobrar”. Seleccione "Mostrar detalle de
adeudos", de clic en “Consultar Cuentas por Cobrar”. Se mostrardn el historial de los
residentes que no hayan cubierto el periodo seleccionado.

[ 8 Dessctvar  Rescovr Resisenses

gl Conuta oe Baance: ingresos va Egeeson

Inclit residentes que van ol corriente
Consultar Cuentas Por Cobrar
M Exportar a Excel
Ultimo mes
51 i | B i S | e O | i S | e |
14 =

Pedro Reyes Pérez * Mantenimiento (Oct, 2018) $650.00. $650.00

a7 Joe! Pérez Hermes Dic2018  *Cuots extracrinaria (Oct 2018) $30000
$30000.

Total por cobear: § 95000

Recordatorio de Pago a los Residentes Seleccionados

Estimado Vecino

Por este medio te notificamos que cuentas con un adeudo en tus cuotas mensuales. to
mente con tus pagos a a brevedad posible

En la parte de abajo se muestra la opcidon para enviar un mail sélo a las personas de la lista
de residentes deudores que Ud. seleccione. Puede editar el mensaje, observarlo en “Vista
Previa” y finalmente enviarlo dando clic en “Enviar Mail”.

1k Tip: En la columna "Adeudos de Mtto.", podrd ver el nimero de adeudos pendientes
gue tiene cada uno de los Residentes. Asi mismo, podra ver la descripcién de cada uno en
la columna "Adeudos".

31. Cambiar contraseiia y mail

Vaya a “Config.” >> “Cambiar contrasefia o e-mail”. Modifique sus datos y de clic en
“Cambiar”.
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32. Parametros de Configuracion

En >> “Config.” >> “Parametros” >> “Configuraciones” encontrara las diferentes opciones
de configuracidn que se manejan dentro del sistema.

33. Licencia de Uso del Sistema Residentia

Vaya a la pestafia “Config.”, seccién “Licencia de Uso del Sistema Residentia”, para
verificar la fecha de vencimiento, el monto a pagar para continuar usando la plataforma,
asi como las instrucciones para efectuar el pago.

34. Pantalla de inicio con carrusel de fotos del Conjunto

Este mddulo le permitira cargar fotos de su Conjunto para desplegarlas como un carrusel
de imagenes en la pantalla de inicio, lo cual realzara la vista de su Portal y resultard mas
agradable para los residentes.

Para cargar las fotos, vaya a la pestaria “Config.”, seccidn “Cargar Logotipo e Imagenes del
Portal”, apartado “Configuracion de Imagenes de la Pantalla Inicial del Portal”.

e Imsgenes de la Pantalla Inicial del Portal (Intro).
2imégenes pars que sean mostradas en el intro de s pégina. Pusde subir hasta 12.

x

) eencs e Uso oo s einta

- sopene

USTA_DE_RESIDENTES REGISTRADOS

5 130

En la opcidn “Agregar imagen al Intro”, de clic en el botén “Seleccionar”, elija la foto que
desea subir y de clic en “Subir Imagen”. En la parte de abajo se mostraran las imdagenes
guardadas previamente. El siguiente es un ejemplo de cdmo se veria su Portal.

Nota: Al menos se deben cargar dos fotos para que se muestre el carrusel de imagenes.
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o~

€« [6 & riips//abcresidentianet

b Residencial

¥ bl
1]

TR
GoRm

35. Encabezado del Portal con carrusel de fotos del Conjunto

Este mddulo le permitird cargar fotos de su Conjunto para desplegarlas como un carrusel
de imdagenes en el encabezado del Portal, lo cual realzara la vista de su sitio y resultara
mas agradable para los residentes.

Para cargar las fotos, vaya a la pestafia “Config.”, seccidon “Cargar Logotipo e Imagenes del

III

Portal”, apartado “Configuracion de Imdagenes del Encabezado de la Pagina”.

3 Coretas e Vipiancis

(53 Configurar Aviso Pop.up

) G F

ve3 del Encabezado de la Pagina
< pora que sesn mastrades en el encabezado. Pusde subir hasts 12

—— =

Imagenes de Encabezado Guardadas:

Solicitudes Pendientes. =%

& 2_comp revisa
&2 camentatios por tesponder

0 tocarvacionss not a

En la opcidn “Agregar imagen al Encabezado”, de clic en el botdén “Seleccionar”, elija la
foto que desea subir y de clic en “Subir Imagen”. En la parte de abajo se mostraran las
imagenes guardadas previamente. El siguiente es un ejemplo de cémo se veria su Portal.

Nota: Al menos se deben cargar dos fotos para que se muestre el carrusel de imagenes.
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36. Registro y Control de Visitantes

Para comenzar se debe asignar un Smartphone con sistema operativo Android 5.0 o
superior con conexién a Internet y memoria externa (SD). Adicionalmente se recomienda

proteger fisicamente el dispositivo mediante un candado de seguridad antirrobo.

Descargue la App desde Google Play, busquela como Vigilancia Residentia, o bien
mediante los siguientes links.

DISPONIBLE EN

P> Google Play

La primera vez que ejecute la aplicacién vera la siguiente pantalla. Introduzca los datos
solicitados en cada uno de los campos. Nota: Las configuraciones indicadas no podran

cambiarse a menos que se desinstale completamente la app y se vuelva a instalar.

Configuracion Inicial

@ Usuario Administrador

Usuario

@ Contraseia del Administrador

Contrasefia

Conjunto, por ejemplo: abc

Conjunto

Ejemplos: 1, 2, 3...

Nimero de Caseta

Nombre de la Caseta, por ejemplo: Caseta 1

Nombre de la Caseta |

. Registrar o no las placas de los vehiculos
Registrar Placas L

Mostrar o no los nombres de los residentes

Mostrar nombres de residentes| hd

EOE@I® I

Fotos a tomar Tomar una foto, dos o ninguna

Continuar
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36.1. Registrar entrada de visitantes

Una vez que haya configurado la App Vigilancia Residentia se mostrara la siguiente

pantalla.

Caseta de Vigilancia 1

Regresar después de regi... ‘

&

Registrar Entrada

©

Registrar Salida

Seleccione la opcidn “Registrar Entrada”.

Registrar Entrada de Visitante

Buscar Domicilio

Manzana 1 -

Residente 2: Gabriel Manilla ~

Clave para entrar

Verificar Clave

No tiene Clave

Escanear Cédigo QR

fegistiar Enrada

39



Residentia — Guia para los Usuarios Administrativos

36.2. Verificar Clave del Visitante

En la app para residentes y administradores es posible registrar Visitas Programadas, el

sistema genera para el visitante una clave y un cédigo QR compartible por whatsapp.

Para registrar un visitante con clave, primero se debe seleccionar el domicilio/residente

con el que se dirige, ingresar la clave de acceso y dar clic en "Verificar Clave".

En caso de que la Clave sea correcta, se deberdn ingresar los datos solicitados: Nombre
Completo del Visitante, Placas del vehiculo en su caso y foto (estos ultimos dependiendo

la configuracién inicial realizada).

Registrar Entrada de Visitante Registrar Entrada de Visitante

Buscar Domicilio
Buscar Domicilio

Manzana 1 -
Manzana 1~

Residente 2: Gabriel Manilla ~
Residente 2: Gabriel Manilla =

Tipo Visita ~

Clave para entrar 31844

Verificar Clave Nombre Completo del Visitante
Viene en auto? L]
No tiene Clave
Placas
Escanear Codigo QR

Tomar foto

Importante: Si la Clave no es correcta, es importante que el visitante se ponga en contacto

con el usuario residente para que le proporcione una nueva.

Ib Tip: El campo Buscar Domicilio, le permite hacer una busqueda rapida por nombre y/o
numero del domicilio (Nombre de la calle, Manzana, departamento, etc.). Al seleccionar
un domicilio, notard que se autocompletan los campos correspondientes.

Ib‘ Tip: En caso de que el visitante vaya a pie, desactive el campo "Placas" deslizando el
botén a la derecha del campo "Viene en auto”
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36.3. El Visitante No tiene Clave

Para registrar a un visitante que no tiene clave de acceso, se debe seleccionar el domicilio
y dar clic en "No tiene Clave". Posteriormente ingrese el Nombre Completo del Visitante,

las Placas del vehiculo y al menos una foto.

Registrar Entrada de Visitante

Registrar Entrada de Visitante

Buscar Domicilio

Buscar Domicilio
Mz 1~

Mz 1~
Residente  4:Pedro Reyes Pér.. ~

Residente  4: Pedro Reyes Pér.. ~
Tipo Visita

Clave para entrar
Nombre Completo del Visitante

VICTOR GONZALEZ TORRES
Viene en auto?
Placas GH-67841

Tomar foto

Registrar Entrada Registrar Entrada

Importante: Si el Residente no acepta visitas no programadas, el visitante debera de

ponerse en contacto con el residente para que le proporcione una clave de acceso.

El residente no acepta visitas
no programadas.

Pida al visitante comunicarse
con el residente para que le de
una clave de acceso para entrar
a su domicilio.
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36.4. Escanear codigo QR del Visitante

Para registrar a un visitante con cédigo, se debe dar clic en “Escanear Cddigo QR”.

Posteriormente llenar los datos indicados y dar clic en “Registrar Entrada”. Si el codigo QR

no es correcto, el visitante debe pedir al residente un cédigo nuevo.

Registrar Entrada de Visitante

Registrar Entrada de Visitante

Buscar Domicilio Manzana 409 ~
Mz - Residente  2: Joel Pérez Herm... ~
Residente - Tipo Visita ~

Clave para entrar Nombre Completo del Visitante

Verificar Clave

LUIS ROJAS RAMIREZ

Viene en auto? @
Escanear Cédigo QR
Placas
No tiene Clave
Tomar foto

Registrar Entrada Coloque un cédigo de barras en el interior del Registrar Entrada

rectangulo del visor para escanear.

36.5. Registrar salida de visitantes

Se puede registrarla salida ya sea buscando el nombre del visitante o bien seleccionando

el domicilio. Seleccione el visitante que sale y de clic en "Registrar Salida".

Registrar Salida de Visitante

Buscar Visitante

Mz 3 -
Residente  3: RICARDO SANC.. ~

Seleccione el visitantes que sale

RUBEN RUVALCABA (@]
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36.6. Consultar Registro de Visitantes

Para consultar el registro de cada uno de los visitantes vaya al menu principal, seleccione

la opcidn “Ver Registros”.

Caseta de Vigilancia 1

Regresar después de regi... ‘

©

Registrar Entrada

©

Registrar Salida

La App mostrara la lista "Registro de Visitantes" para efectos de consulta, incluso puede

filtrar el listado por mes, dia, tipo (En auto, A pie), residente, dando clic el icono que se

muestra en la parte superior derecha.

Registro de Visitantes

&= 21-Nov-2018, 09:50 am
Manzana - Lote:

RAUL BRETON MARTINEZ
Placas: CV-34667

 20-Nov-2018, 09:22 pm
Manzana - Lote: 1-1
VICTOR JUAREZ DIAZ

No fué visita programada

a
A

-

&= 20-Nov-2018, 01:29 pm
Manzana - Lote: 409-2
Salida: 20-Nov-2018, 01:31
pm

JUAN CARLOS VALERIO
Placas: XD-25678

T'T'“‘

 20-Nov-2018, 01:26 pm
Manzana - Lote: 409-2
Salida® 20-Nov-2018 N1-30
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36.7. Mecanismos de seguridad

La App Vigilancia Residentia cuenta diversos mecanismos de seguridad para su 6ptima y
correcta operacion, tales como cifrado de datos de punto a punto, SSL, desactivacion a

distancia en caso de robo del dispositivo.

36.8. Desactivar la App Vigilancia en caso de robo del dispositivo

En su Portal, vaya a la pestafia “Config”, seccién “Casetas de Vigilancia”.

r
.+ Pagos Q\l’/ BomprobT;_,_ GamsTv LogmeT) C. icad TdJ [¥ d TB E T\:) RuervT\_} Dir.y DocsT[J Visitantes & Conﬁg_

B Registrar Residente

@ Modificar Residente

E D ivar | Reactivar Ri

dﬁ(‘ Ita de Bal Ing vs Egresos

I'i || Cuentas por Cobrar

O Parametros

@ Casetas de Vigilancia

A continuacién, vera una lista con cada una de las casetas de vigilancia registradas. En la

columna “Estatus”, de clic en el botdn “Eliminar”.

Casetas de Vigilancia Registradas

Fecha Registro Usuario que la registré [ Eaws

App Habilitada

1 Casetal 01-Oct-2018, 07:00 am Juan Pérez

App Habilitada
1 San 12-Oct-2018, 11:08 am Juan Pérez

App Habilitada
1 [} 12-Oct-2018, 05:59 pm Juan Pérez

App Habilitada
1 Caseta 1l 05-Nov-2018, 06:27 pm Juan Pérez

Eliminada por
3 Caseta 3 12-Oct-2018, 02:35 pm Juan Pérez Juan Pérez
el 15-0ct-2018, 11:49 pm

Con esto quedard desactivada la app y ya no podra ser usada en el dispositivo a menos de

gue se desinstale completamente, se vuelva a instalar y se configure nuevamente.
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36.9. Aceptar unicamente visitas programadas

Puede configurar la app para que se acepten solamente visitas programadas, es decir si una
persona intenta ingresar al conjunto pero no tiene clave o cddigo QR no se le permitira el acceso.

Para esto, vaya a la pestafia "Config." de su Portal, seccidon "Pardmetros" >> "Configuraciones" >>
"App de Vigilancia" >> "Aceptar Unicamente visitas programadas". Por default viene "No". Cambie
la opcidn a "Si".

R Residencial ABC

8 https://abcresidentia.net/admin.php

$CANTIDAD: Importe del pago.

Zona Horaria: utce v Estimad@ SRESIDENTE,
Generar adeudo de mantenimiento automaticamente a Si v
todos los residentes el dia 1 de cada mes: Por este medio le notificamos que ha sido registrado su pag
Limpiar formulario de pago después de registrar: No v $CONCEPTO, por un importe de $ SCANTIDAD.
P taje de Int; Moratori . .
oreemaje ce hiertees vore Onos.a £t 0 v El pago puede ser verificado ingresando al Portal del condol
automaticamente el 1 de cada mes:
Dia limite de pago puntual: 10 v Saludos cordiales.
Cuota pago no puntual: Caracteres restantes: 266

. Vista Previa del e-mail
Cuota pago mes vencido: .

Mostrar Modificar/Borrar Pagos: Si v

Mostrar "Registrar Adeudo a todos los residentes™: Si v
App de Vigilancia
Mostrar teléfono de los residentes en Vigilancia: No v

Los morosos deben ir a caseta para dar acceso a sus e .
isit p No v Formato de Impresién de Recibo de Pago
visitas:

Rachazar antrada cing ba calido ol wicitanto: Si Y Configurar

Aceptar unicamente visitas programadas:

Guardar Restablecer
Configurar Tipos de Visitantes

Al habilitar esta opcidn, podra observar que en la App de Vigilancia dejara de aparecer el
botén "No tiene clave". Previamente se deben dar las indicaciones a los vigilantes, para
gue Unicamente permitan el acceso mediante visitas programadas.
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37. App Residentia

Para instalar la App puede descargarla desde Google Play o App Store, busquela como

“Residentia”, o bien mediante los siguientes links.

DISPONIBLE EN | D Disponible en el

App Store

»® Google Play

Ingrese a la App con su usuario, contrasena y nombre del conjunto. Navegue por el menu
de opciones y a través de cada uno de los mddulos de la aplicacion.

{'.’- Residencial

» > Residencial

v

B Idiom Espafiol ~

9

F4

(]
Y Comprobantes a Reg. Pagos Reg. Gastos
Revisar

K Registrar Usuario . )
Comunicados Comentarios

O Usuarios Guarda -

Olvidé mi contrasefa B

Reservaciones isi Cerrar Sesi6n
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37.1. Registrar Adeudos y Pagos a Residentes

Para registrar un pago o adeudo a un residente, el mddulo "Reg. Pagos", permite de

manera agil y cdmoda registrar un pago, adeudo a un residente o adeudo a todos los

residentes. Asimismo puede consultar el "Estado de Cuenta del Residente".

%) .4 H11:49AM

¢ Reg. Pagos (o]

Registrar Pago de un residen... ~

Concepto Mantenimiento ~

Descripcion  Mantenimiento

Cantidad 1000.00

Manzana 1~

Residente  1: Luis Sanchez Co... ~

Estado de Cuenta

Mes a cubrir Noviembre 2018 ~

Fecha contable 08-11-2018

(%) ./ 0 12:10PM

1-1 - Luis Sanchez Cordero

@ Nov, 2019 - Mantenimiento Pago
Anual
$550.00
Pago Registrado
Folio A-1015

& Nov, 2018 - Mantenimiento
$650.00
Pago Registrado

Folio A-1025

& Oct, 2018 - Mantenimiento
$650.00
Pago Registrado
Folio A-1011

\ Cerrar |

Los "Pagos Registrados" pueden ser consultados por Fecha de Registro, Contable o Mes

Cubierto, dando clic en el icono de la parte superior derecha.

v . B12:22PM

Fecha

@ DeRegistro

() Contable

(O Mes Cubierto

CERRAR OK

(¢.) N 12:22PM

Pagos Registrados

& 1-1: Mantenimiento Pago  Saldo
1 Anual $12,750.
$550.00 00
Mes Cubierto: Nov, 2019 Folio
FReg.: 22-0ct-2018,03:34 pm A-1015
F.Cont.: 20-Nov-2018

& 4-7: Cuota extraordinaria Saldo

11 $300.00 $14,550.
Mes Cubierto: Oct, 2018 00
F.Reg.: 08-Nov-2018, 04:22 am Folio
F.Cont.: 08-Nov-2018 A-1027

@& 4-1: A/C: Mantenimiento  Saldo

1 $350.00 $14,250.
Mes Cubierto: Nov, 2018 00
FReg.: 07-Nov-2018, 06:11 pm  Folio

Cerrar
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37.2. Comprobantes a Revisar

Revise cada uno de los comprobantes que le envian sus residentes con ayuda del médulo

"Comprobantes a Revisar". Aplique cada pago de forma prdactica o Rechace los
comprobantes de pago.

(%) ¥4 H116PM

< Comprobantes a Revisar

@Manzana 4, Lote 7
Joel Pérez Hermes
Reservacién de Palapa
Enviado el: 08-Nov-2018
$800.00
Tamaiio archivo: 19.1 Kb

Opciones

@ VerImagen
+ Aplicar Pago
% Rechazar

Revisar Después

(&) ¥ m201PM

Comprobantes Revisados

@ Fecha de Envio: 08-Nov-
2018
Manzana 4, Lote 7
Joel Pérez Hermes
Reservacion de Palapa
Cantidad: 800.00
Estatus: Aplicado
Folio: 1030

@ Fecha de Envio: 08-Nov-
2018
Manzana 4, Lote 7
Joel Pérez Hermes
Reservacion de Palapa
Cantidad: 800.00
Estatus: Aplicado
Folio: 1029

Cerrar
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37.3. Registrar Gastos

Lleve el control de los gastos de su conjunto y adjunte comprobantes de pago desde el
modulo "Reg. gastos".

(&} . m218PM

<  Reg. Gastos

Fecha contable 08-11-2018

Descripcion  Productos Limpieza

Cantidad 700

Seleccionar Imagen

R

De un vistazo a los "Gastos Registrados" y obtenga informacién de los egresos por Fecha
de Registro, Contable o Mes Cubierto, dando clic en el icono de la parte superior derecha.

(] ¥4 m226PM

Gastos Registrados

@ Pago de servicio Saldo
Q, $300.00 $12,650.
m F.Reg.: 08-Nov-2018,02:26 00
pm Folio
F.Cont.: 08-Nov-2018 9
& Mantenimiento Saldo
Q, $1,200.00 $12,950.
M FReg.08-Nov-2018,02:24 00
pm Folio
F.Cont.: 08-Nov-2018 8
@ Productos Limpieza Saldo
Q, $700.00 $14,150.
[ FReg.:08-Nov-2018,02:19 00
pm Folio

F.Cont.: 08-Nov-2018

7

Cerrar
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37.4. Logros

Consulte los logros registrados o bien publique uno nuevo facilmente.

(&) ¥,/ m 455PM

< Logros

Reparacién de luminarias

01-Oct-2018

Se repararon 4 luminarias en la calle
Olivos. Agradecemos a los residentes
que nos reportaron la falla.

(] ¥ B 459PM

Nuevo Logro

Titulo Reparacién de luminarias

Fecha 09-11-2018

Descripcion  Se repararon 4
luminarias en la calle
Olivos. Agradecemos
a los residentes que
nos reportaron la

Seleccionar Imagen

cemer m

50



Residentia — Guia para los Usuarios Administrativos

37.5. Comunicados

Consulte los comunicados enviados, o bien envie uno nuevo a todos los residentes o sélo a
los que se encuentran en una Manzana en especifico,

(&} ./ 0 11:28AM

Enviar Comunicado

Manzana TODOS ~

Titulo

Reparacion de Portén

Mensaje

Por el momento estara en
reparacion el acceso 1 por motivos
de trabajo

Seleccionar Imagen

Er‘Viar

(] ./ 011:20AM

< Comunicados

Corte de luz debido a
reparaciones
01-Oct-2018 10:26 pm
Mails enviados: 5
Estimados residentes:

Por este conducto se les informa
que conforme a lo que nos indicé la
CFE el préximo viernes habra un
corte al servicio de luz debido a las
reparaciones que la empresa estara
realizando en la infraestructura de
nuestro conjunto.

Lamentamos las molestias e

inconvenientes que esto pueda
ocasionarles.

Nuevo Comunicado
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37.6. Comentarios

Consulte y de respuesta a los comentarios o solicitudes de los residentes. Puede filtrar por
tipo o por residente dando clic en el icono de la parte superior derecha.

() ¥ . m603PM ) Y./ §603PM

< Comentarios <  Comentarios Y

Mostrar

& 4-7: Joel Pérez Hermes
01-Oct-2018 10:48 pm
O Aviso
La lampara ubicada en el acceso
principal esté rota, favor de tomar

Todos

Comentarios
medidas al respecto. Gracias

Avisos

Solicitudes

Felicitaciones

Mensajes Privados

& 1-2: Gabriel Manilla
28-Sep-2018 05:07 pm

Mensaje Publico Mensaje Privado

ALERTAS

=)
(=)

o

(8}

® Preguntas
tr

(=

A\

& De Administracion
Envie mensajes publicos, o bien mensajes privados a un solo residente.

o @4 W 610PM ) . §615PM

Mensaje Publico Mensaje Privado

Manzana 4 -

Residente 7:Juana Pérez P ~

Seleccionar Imagen Opc... Seleccionar Imagen Opc...

Mensaje Felicito a la administracion
por el trabajo que han hecho
para el bien comun de los
residentes. |

Mensaje Pase por favor a la
administracion para hacerle
entrega de sus recibos de
pago. |

Cerrar .
Cerrar Enviar
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37.7. Encuestas

Consulte o realice encuestas en forma de cuestionarios de opciéon multiple.

(] V. m431PM

Iniciar Nueva Encuesta

Titulo Barda perimetral

Mensaje

Pintura de Barda perimetral

Fecha de Cierre 09-11-2018
Hora de Cierre 12:00 PM ~

Pregunta 1 ¢ Color para pintar bard

Opcién 1 Blanco

Opcion 2 Amarillo

IniCiar Encuesra

Vea los resultados en tiempo real de cada una de las encuestas.

(] Q. §432PM

Nuevo Portal Residencial ABC

1. ;Te agrada la idea de tener una pagina web

para tu fracci liento?

Si, me parece buena idea

Votos: 2 100%

No me agrada la idea

Votos: 0 0%

2. ;Crees que este portal ayude al bien
comun de los residentes, principalmente en
términos de comunicacién, informacién y
transparencia?

Realmente creo que

ayudara 100%
Votos: 2

No lo creo

Votos: 0 0%

Cerrar
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37.8. Reservacion de Espacios Comunes

Apruebe o rechace solicitudes de los residentes de espacios comunes. lgualmente
consulte y registre directamente reservaciones a los vecinos.

() @4 m331PM

(] ¥ m 358PM
<  Reservaciones por ...

Reservaciones Revisadas

@ Cancha de Tenis @ Palapa

Fecha: 09-Nov-2018 10:00 am - 12:00 pm Fecha: 08-Nov-2018

Solicitante: 4-7: Joel Pérez Hermes Solicitante: 1-4 Pedro Reyes Pérez
Fecha Solicitud: 08-Nov-2018 03:26 pm Fecha Solicitud: 08-Nov-2018 04:27 am

Fecha Revision: 08-Nov-2018 04:27 am

Aprobada

@ Cancha de Tenis

Fecha: 10-Nov-2018 10:00 am - 12:00 pm
Solicitante: 4-7: Joel Pérez Hermes

Fecha Solicitud: 08-Nov-2018 03:30 pm

@ Palapa

Fecha: 09-Nov-2018

Solicitante: 1-1 Luis Sanchez Cordero
Fecha Solicitud: 07-Nov-2018 06:38 pm
Fecha Revision: 07-Nov-2018 06:38 pm

Aprobada

@ Palapa

Fecha: 02-Nov-2018

Solicitante: 4-7 Joel Pérez Hermes
Fecha Solicitud: 01-Oct-2018 07:05 am
Fecha Revisién: 21-0ct-2018 06:49 pm

Rechazada

) Cerrar
Espacios Comunes Reservables

Ademas, configure los espacios comunes reservables facilmente.

(<] Y. m 353PM ) ©. m331PM

Configurar Espacio Reservable Espacios Comunes Reservables

Palapa
Nombre Asador 1 0

Descripcion Asador para sus
eventos

Costo

Palapa para multiples usos.

Seleccionar Imagen ...
$800

Estatus Disponible por hor... ~ Disponible por dia completo

© Cancha de Tenis
| e,
.
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37.9. Directorio y Documentos

Consulte los nimeros telefonicos de los miembros de la mesa directiva o administracion,
tenga a la mano numeros de emergencia y numeros de teléfono de las casetas de
vigilancia.

(%) V. m721PM

<  Directorio

M Central de Bomberos
Calle Bugambilias No.302 Col. Carranza
5522442244

M Policia Local
Av. Matamoros No.513 Col. Carranza
5599887213

M Caseta de Vigiancia
Manuel Hernandez
5511223344

M Administrador
César Robles

Marcar

L 5502435687

. 5529875634

Consulte los documentos importantes y descargue si es necesario a su teléfono los
archivos desde esta seccion.

(&} © . m 659PM

< Directorio

ustavo Vazquez
gus_vazquez@mimail.com
5529001689

Documentos

‘ documento.pdf
24-0ct-2018, 13 Kb
(D Descargar Archivo pdf

‘ lorem-ipsum.pdf
24-0ct-2018, 75.3 Kb
© Descargar Archivo pdf

[ garden.jpg
24-0ct-2018, 279.5 Kb
Q Ver Imagen

[ Estatutos.pdf
24-0ct-2018, 208.5 Kb
0 Descargar Archivo pdf
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37.10. Visitantes

A través del portal Web o de la App, puede registrar "Visitas Programadas". Asimismo
consulte los visitantes que han ingresado al conjunto.

R Residencial ABC +

< c

@ https;//abc.residentia.net/admin.php

Bienvenid@ Juan Pérez

Presidente de la Mesa Directiva

Cerrar Sesi

B Manual de Usuario B> DESCARGUE LA APP ANDROID %7 APP PARA 10S

R powered by
esidentia

Seleccionar idioma ¥

Con la tecnologia de Go-gle Traductor de Google

Registro de Visitantes
Mes: [Febrero, 2019 v
Dia:  [TODOS v

05-Feb-2018,

Vi
Visita 052 pm

<) @< 1 11:37 AM

< Visitantes

&= 05-Nov-2018, 09:21 pm
Manzana 1, Lote 4

HORTENCIA GUZMAN BARTOLO
Placas: AAA12345

No fué visita programada

&= 05-Nov-2018, 09:19 pm
Manzana 1, Lote 1

JULIAN VILLALOBOS MARTINEZ
Placas: FFF12345

No fué visita programada

&= 05-Nov-2018, 07:47 pm
Manzana 4, Lote 7
FERNANDO FLORES ROJAS
Placas: ZXG12345

Ver Registros

Reg. Visita Programada

(= ==

Mostrar: Enautoyapie v
Residente: TODOS v f
[ [ e [ [ | e | s o
¥ o JORGE GUTIERREZ = e

SANCHEZ

[+ @ .4 11137 AM

Reg. Visita Programada

Al registrar una visita programada
se generara una clave la cual
debera proporcionar al visitante
para que se identifique en
vigilancia.

Nombre del Visitante
Tipo Visita ~
Fecha Fecha Unica

Fecha de la Visita 12-11-2018
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Todos los derechos reservados

57



